PODKARPACKIE w Rzeszowie Europejski Fundusz Spoteczny

E Eﬂ?ggéjzsek " // - ‘\." Wojewddzki Urzad Pracy Unia Europejska
Zatgcznik nr 1 do Zaproszenia do zlozenia oferty nr WA.2320.8.2017

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest usluga telefonii komérkowej oraz ushluga mobilnego
dostepu do Internetu w technologii LTE, w okresie 18 miesiecy.

|. Usluga telefonii komorkowej

1. Ustuga telefonii komoérkowej musi zapewni¢ co najmniej: nieprzerwang taczno$é
glosowa, przesylanie wiadomosci tekstowych (SMS) i multimedialnych (MMS),
transmisj¢ danych oraz korzystanie z ustug dostepnych w sieci Operatora, a nie
opisanych w Szczegétowym opisie przedmiotu zamowienia. Realizacja ustug odbywaé
si¢ bedzie za pomoca dostarczonych przez Wykonawce kart SIM.

2. Ustuga realizowana bedzie w okresie 18 miesiecy tj. od dnia 01.01.2018 r. do dnia
30.06.2019 r. oraz obejmowac¢ bedzie dostarczenie (w przypadku zmiany Operatora)
w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, jednak nie p6zniej niz do 19.12.2017 r.:

1) 38 sztuk kart w standardach SIM / micro SIM / Nano SIM,

2) 1 kart¢ w standardach SIM / micro SIM / Nano SIM do bramki GSM bez blokady
PIN, ktora bedzie odpowiedzialna za przesytanie komunikatow SMS z systemu
monitoringu parametréw $rodowiskowych serwerowni Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Rzeszowie przy ul. Adama Stanistawa Naruszewicza 11,

— zwanych dalej kartami SIM.

3. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi telefonii komoérkowej w ramach kart SIM musi
nastgpi¢ w dniu zaprzestania Swiadczenia tej ushugi przez obecnego Operatora (Orange).
Ostatnim dniem S$wiadczenia ushugi przez obecnego Operatora jest 31.12.2017 r.
W zwigzku z tym Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ aktywacje kart SIM
1 $wiadczenie ustugi od dnia 01.01.2018 r. od godz. 00:00. Jezeli Wykonawca z r6znych
przyczyn musi aktywowac karty i uruchomi¢ ustuge przed dniem 01.01.2018 r. godz.
00:00, wowczas Zamawiajacy nie ponosi zadnych kosztow z tytulu wczesniejszego
aktywowania ustugi.

4. Wykonawca zobowigzany bedzie do zachowania 38 numerow telefonicznych aktualnie
uzywanych przez Zamawiajagcego (w tym 1 karta, o ktorej mowa w pkt. 2 ppkt. 2
i przeniesienia ich do sieci Wykonawcy (w przypadku zmiany sieci), zachowujac termin
obowigzywania Umowy z dotychczasowym Wykonawca ushugi.

5. Przeniesienie dotychczas uzytkowanych numerow telefonicznych, do sieci Wykonawcy
odbedzie si¢ na zasadach zgodnych z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U z 2017 poz. 1907 z pdzn. zm.) oraz aktami okoto
ustawowymi, a takze z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie moze ponie$¢ zadnych
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kosztow zwigzanych z zachowaniem i przeniesieniem numeréw telefonicznych do
innego operatora.

. Wszystkie formalnosci zwiazane z przenoszeniem numerdw telefonicznych bedzie
wykonywat Wykonawca wilasnym staraniem i na wiasny koszt, zachowujac ciaglos¢
ustug telekomunikacyjnych, z tym zastrzezeniem, ze w czasie przenoszenia numerow
od obecnego Operatora dopuszcza si¢ przerwe w S$wiadczeniu ustug zgodnie
Z Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow korzystania
z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych z dnia 16.12.2010 .

. Wykaz 38 numerow telefonicznych aktualnie uzytkowanych przez Zamawiajgcego
zostanie podany wybranemu Wykonawcy po zakonczeniu procedury wyboru.

. Optata abonamentowa obejmowac bedzie:

1) dla 38 kart SIM

a) nielimitowane i bezptatne potaczenia (wykonywane i odbierane) do wszystkich
operatoréw komorkowych na terenie kraju,

b) nielimitowane i bezptatne potaczenia (wykonywane i odbierane) do wszystkich
Operatoréw stacjonarnych na terenie kraju,

c) nielimitowane i bezptatne wiadomosci tekstowe - SMS i multimedialne -MMS
(wysytane i odbierane) na terenie kraju,

d) nielimitowane 1 bezplatne potaczenia, wiadomosci tekstowe - SMS
i multimedialne - MMS, (wykonywane i odbierane) w roamingu regulowanym na
terenie krajow Unii Europejskie;j,

e) przesylanie i odbieranie danych za pomocg uzytkowanych przez Zamawiajacego
telefonow komorkowych — minimum 4 GB dla kazdego z 38 numerow
telefonicznych w technologiach: LTE, HSPA(+), HSUPA, HSDPA, UMTS,
EDGE, GPRS, GSM ( w tym bezptatny limit GB na terenie krajow Unii
Europejskiej przystugujacy w ramach Polityki Uczciwego Korzystania); po
wykorzystaniu limitu transferu danych uzytkownik moze nadal bezptatnie
korzysta¢ z Internetu w danym miesigcznym okresie rozliczeniowym, przy czym
dostawca Internetu ma prawo zmniejszy¢ jego predkos¢ do konca tego okresu
rozliczeniowego (Zamawiajacy nie zostanie obcigzony zadnymi kosztami za
transmisj¢ danych po przekroczeniu limitu transferu danych w danym okresie
rozliczeniowym);

2) dla 1 karty SIM do bramki GSM: nielimitowane i bezptatne wiadomosci tekstowe -

SMS.

. W ramach optaty abonamentowej, Wykonawca, bez dodatkowych optat:

1) dostarczy karty SIM do siedziby Zamawiajgcego,

2) zapewni aktywacje i korzystanie z ustugi roamingu,

3) wylaczy ushugg ,,granie na czekanie”,

4) zablokuje ustugi dodatkowo ptatne np. SMS i MMS specjalne ( np. konkursy, gry
horoskopy),

5) zablokuje potaczenia z numerami o podwyzszonej optacie zaczynajacymi si¢ od 70x,

80x ( gdzie x oznacza dowolng cyfre z zakresu 0-9),
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11.

12.

13.

6) zablokuje karte SIM w przypadku jej utraty lub uszkodzenia, po zgloszeniu przez
upowaznionego do wspdlpracy z Wykonawca pracownika Zamawiajacego oraz
zapewni wydanie, dostarczenie i aktywacje duplikatu karty SIM,

7) zapewni odbieranie przychodzacych potaczen telefonicznych,

8) zapewni odbieranie wiadomosci tekstowych (SMS) i multimedialnych (MMS),

9) zapewni prezentacje numeru (dzwonigcego i wlasnego) CLIP i CLIR,

10) umozliwi wigczenie/wylgczenie ustug sieciowych: CLIP, CLIR, roaming, dost¢p do
Internetu, poczty gtosowej,

11) umozliwi sprawdzanie na zgdanie stanu wlasnego rachunku przez danego
uzytkownika, np. w formie wystania wiadomosci tekstowej SMS z zapytaniem,

12) umozliwi korzystanie z ushugi poczty glosowej w przypadku potaczen z poczta
glosowa wykonywanych na terenie kraju,

13) zapewni otrzymanie informacji np. SMS o probie polaczenia wraz z numerem osoby
dzwonigcej oraz datg i godzing, (gdy numer dzwonigcy nie posiada ograniczenia
prezentacji wlasnego numeru), gdy telefon byl wylaczony, poza zasiggiem lub linia
byta zajeta - ustuga ta musi by¢ niezalezna od poczty glosowej oraz posiadad
mozliwo$¢ dezaktywowania ww. ustugi,

14) zapewni dostep do sieci telefonii komorkowej obejmujacej, co najmniej 91% terenu
Polski, na poziomie umozliwiajagcym realizacje¢ transmisji glosu i danych, w tym
obowigzkowo: Rzeszoé6w, Krosno, Przemysl i Tarnobrzeg.

. Na kazde zadanie Zamawiajacego w trakcie trwania umowy Wykonawca dokona

bezplatnej zmiany numeru telefonicznego, nie pozniej niz w terminie do 5 dni od

momentu zgloszenia dokonanego przez Zamawiajacego,

Na kazde zadanie Zamawiajacego Operator przeniesie numer w czasie trwania umowy

na wskazang przez Zamawiajacego osobe lub firme¢ z zachowaniem wszystkich

dotychczasowych warunkow korzystania z ustugi bez konieczno$ci uruchomienia przez

Zamawiajacego nowego numeru; Zamawiajgcy zastrzega sobie jednoczesnie prawo do

mozliwosci uruchomienia nowego numeru w miejsce przeniesionego numeru na

zasadach okreslonych w umowie oraz na pozostaty okres obowigzywania umowy,

Operator wyraza zgodg, aby nie wszystkie numery Zamawiajacego generowaty ruch,

pofaczenia, przesyt danych; Zamawiajacy sam decyduje, ile i ktére karty SIM sa w

danej chwili aktywne.

Wymagania dotyczace kart SIM, o ktérych mowa w pkt.2 ppkt. 1):

1) karty SIM musza posiada¢ mozliwos¢ wprowadzenia do pamigci minimum 250
wpisoéw ksigzki telefoniczne;,

2) karaty SIM musza by¢ zabezpieczone przed uruchomieniem 4 — cyfrowym kodem
PIN (podanego Zamawiajacemu przy dostarczeniu kart przez Wykonawce),

3) w przypadku trzykrotnego, blednego wprowadzenia kodu PIN karta zostanie
samoczynnie zablokowana; odblokowanie jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu kodu
PUK (podanego Zamawiajacemu przy dostarczeniu kart przez Wykonawcg),

4) karty SIM winny by¢ zaprogramowane w sposob umozliwiajacy transmisj¢ danych
w technologii : LTE, HSPA(+), HSUPA, HSDPA, UMTS, EDGE, GPRS, GSM.
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Il. Ustuga mobilnego dostepu do Internetu w technologii LTE

1. Ustuga mobilnego dostepu do Internetu w technologii LTE $wiadczona bedzie
nieprzerwanie w okresie 18 miesiecy tj. od dnia 14.01.2018 r. do dnia 13.07.2019 r.

2. Jezeli Wykonawca z przyczyn technicznych musi aktywowa¢ karty SIM i uruchomié
ustuge przed dniem 14.01.2018 r. godz. 00:00, wowczas Zamawiajgcy nie ponosi
zadnych kosztow z tytulu wezesniejszego aktywowania ustugi.

3. W ramach ustugi mobilnego dostepu do Internetu wykonawca aktywuje ustuge oraz
dostarczy w terminie uzgodnionym z Zamawiajagcym, jednak nie po6zniej niz W dniu
14.01.2018 r., 9 szt. kart SIM w standardach SIM / micro SIM / Nano SIM,
przeznaczonych do transmisji danych.

4. Zamawiajacy dopuszcza ustalenie limitu danych pobierania z Internetu, ktory nie moze
by¢ mniejszy niz 4 GB na miesiac dla jednej karty SIM (w tym bezptatny limit GB na
terenic krajow Unii Europejskiej przystugujacy w ramach  polityki uczciwego
korzystania).

5. Usluga musi by¢ realizowana w technologii zapewniajacej maksymalna, mozliwa
w danych warunkach predkosé transferu danych.

6. Karty SIM musza by¢ zabezpieczone przed uruchomieniem 4 — cyfrowym kodem PIN,
w przypadku trzykrotnego, blednego wprowadzenia kodu PIN (podanego
Zamawiajagcemu przy dostarczeniu kart przez Wykonawce) Karta zostanie samoczynnie
zablokowana; odblokowanie jej winno nastapi¢ po wprowadzeniu podanego (przy
dostarczeniu kart) Zamawiajacemu przez Wykonawce kodu PUK.

6. W ramach oplaty abonamentowej, Wykonawca, bez dodatkowych opfat:

1) dostarczy karty SIM do siedziby Zamawiajacego,

2) zablokuje kart¢ SIM w przypadku jej utraty lub uszkodzenia po zgloszeniu przez
upowaznionego do wspotpracy z Wykonawca pracownika Zamawiajgcego Oraz
zapewni, w przypadku takiej koniecznosci bezplatne wydanie, dostarczenie
i aktywacj¢ duplikatu karty SIM,

3) zapewni przesyt danych nawet po wykorzystaniu wymaganego limitu transferu
danych w danym okresie rozliczeniowym, w zamian za ograniczenie pasma
transmisji (Zamawiajacy nie zostanie obcigzony zadnymi kosztami za transmisj¢
danych po przekroczeniu limitu transferu danych w danym okresie rozliczeniowym),

4) zablokuje ustugi dodatkowo ptatne np. SMS i MMS specjalne ( np. konkursy, gry
horoskopy),

5) zapewni dostep do sieci i uslug zgodny z mapami zasiegu dostepnymi na stronach
WWW Wykonawcy pod warunkiem, ze zasigg ten obejmuje co najmniej 50%
populacji kraju w technologii LTE, a w innych technologiach co najmniej 91 %.

I1l. Pozostale warunki realizacji zamowienia
1. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania uprawnien do wykonywania dziatalno$ci

objetej przedmiotem zamowienia, jesli przepisy nakladaja obowiazek posiadania
takich uprawnien oraz dysponowa¢ potencjatem technicznym 1 osobowym
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umozliwiajgcym realizacje zamoOwienia, a takze znajdowaé si¢ W Sytuacji

ekonomicznej i finansowej umozliwiajacej wykonanie zamowienia.

2. Poziom sygnalu musi by¢ wystarczajacy do nawigzania sesji tacznosci gtosowej oraz
transmisji danych.

3. Karty SIM muszg by¢ dostarczone do siedziby Zamawiajagcego w Rzeszowie przy
ul. Adama Stanistawa Naruszewicza 11 na koszt i ryzyko Wykonawcy,
w opakowaniach uniemozliwiajacych ich uszkodzenie; na opakowaniach kart lub
innych elementach, w ktorych znajduje si¢ karta musi by¢ umieszczony w sposob
czytelny numer karty, telefonu i kody (PIN, PUK).

4. Odbior kart nastgpi po ich dostarczeniu, w siedzibie Zamawiajagcego przy udziale
wyznaczonego przedstawiciela Zamawiajacego, ktory pokwituje ich przyjecie na
odpowiednim dokumencie. W przypadku stwierdzenia, ze dostarczone Kkarty sa
niezgodne ze Szczegélowym opisem przedmiotu zamowienia, niekompletne
Zamawiajacy sporzadzi protokot odbioru zawierajacy opis niezgodnosci i brakow.
W takim przypadku Wykonawca zobowigzuje si¢ do odebrania/zwrotu na swoj koszt
od/do Zamawiajacego niezgodnych ze Szczegotowym opisem przedmiotu zamowienia
kart i ich wymiany na nowe, i/lub dostarczenia brakujacych kart w terminie 4 dni
roboczych od dnia podpisania protokotu odbioru zawierajacego opis niezgodnosci
i brakow.

5. Potwierdzeniem kompletno$ci dostawy bedzie podpisany bez =zastrzezen przez
Zamawiajacego protokot odbioru.

6. Wykonawca zobowigzany bedzie do wyznaczenia dedykowanego opiekuna
technicznego 1 handlowego odpowiedzialnego za realizacj¢ warunkow umowy,
w tym rowniez wszystkich czynno$ci zwigzanych z  wlasciwym 1 zgodnym
z przepisami przeniesieniem numerow telefonicznych obecnie uzywanych przez
Zamawiajacego (jezeli wymagaé tego bedzie zmiana Operatora) oraz w celu biezacej
obstugi drogg telefoniczng oraz drogg e-mail, w dni robocze w godzinach od 8:00 do
16:00.

8. Ptatnosci, faktury, bilingi:

1) maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za ustugi objete umowg stanowi¢ bedzie
suma tacznej kwoty brutto z formularza ofertowego Wykonawcy oraz kwoty
1500,00 zt brutto, o ktérej mowa w ppkt. 2,

2) ustugi nie wymienione w Szczegolfowym opisie przedmiotu zamowienia begda
taryfikowane zgodnie z obowigzujacym cennikiem Operatora dla klientow
biznesowych, dla planu taryfowego Zamawiajgcego; warto$¢ tych ustlug w czasie
trwania umowy Zamawiajacy szacuje (na podstawie ostatnich 12 miesigcy
1 przewidzianej prognozy) na taczng kwote nie wigksza niz 1500,00 zt brutto,
z tym zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie gwarantuje w zaden sposob, ze bedzie

korzystat z tych ustug w okresie trwania umowy, a Wykonawcy nie przystuguje
roszczenie z tego tytutu,

3) okresem rozliczeniowym dla wszystkich kart SIM bedzie 1 miesigc, od 1-go do
ostatniego kazdego miesiaca,

4) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ naliczania optat abonamentowych z gory,
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10.

11.

12.

13.

5) ewentualne koszty aktywacji kart (jednorazowa usluga) beda doliczone do
pierwszej faktury za abonament,

6) Wykonawca bedzie wystawiatl jedng zbiorczg faktur¢ dla wszystkich numerow
telefonicznych za kazdy okres rozliczeniowy; do kazdej faktury dotaczone bedzie
rozliczenie dla kazdego numeru telefonicznego (zawierajace dane taryfikacyjne
oraz informacje dotyczace wygenerowanych przez poszczegdlne numery kosztow),
z tym zastrzezeniem, ze rozliczenie nie moze zawiera¢ mniej informaciji niz
rozliczenie przesylane w standardowej ofercie Wykonawcy dla Kklienta
biznesowego,

7) faktura wraz z rozliczeniem (bilingiem) bedzie dostarczana do Zamawiajacego
w formie papierowej lub droga elektroniczna,

8) zaptata za $wiadczone ustugi bedzie dokonywana przez ~ Zamawiajgcego
w terminie 21 dni od daty wystawienia prawidtowej faktury VAT na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze,

9) Zamawiajacy nie bedzie ponosit zadnych kosztow zwigzanych z dostarczeniem
faktur i rozliczen (bilingow).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do aktywacji dodatkowych kart SIM w okresie

obowigzywania umowy, na zasadach w niej okreslonych oraz na pozostalty okres jej

obowigzywania tj.:

1) w zakresie ustugi telefonii komérkowej w iloSci nie wigkszej niz 2 aktywacje, na
okres nie dtuzszy niz do dnia 30.06.2019 r.;

1) w zakresie ustugi mobilnego dostepu do Internetu w technologii LTE w ilosci nie
wiekszej niz 1 aktywacja, na okres nie dtuzszy niz do dnia 13.07.2019 r.

Zamawiajacy bedzie zamawiat aktywacje¢ dodatkowych kart SIM zgodnie z procedura

uzgodniong z Wykonawca.

Aktywacja nowej karty SIM bedzie nastgpowata niezwlocznie po potwierdzeniu

otrzymania przez Wykonawce, zamowienia na dodatkowa aktywacje.

Umowa z Wykonawcg ulega rozwigzaniu bez koniecznosci wypowiadania jej przez

Zamawiajacego:

1) z uptywem okresu na jaki zostata zawarta lub

2) w przypadku zaptaty maksymalnego wynagrodzenia za wykonanie niniejszej
umowy.

W zakresie nieuregulowanym zapisami Szczegolowego opisu przedmiotu zamowienia

I zawartej Umowy zastosowanie maja odpowiednie przepisy regulaminu §wiadczenia

ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy, prawa telekomunikacyjnego oraz kodeksu

cywilnego. W przypadku rozbieznosci postanowien w danej kwestii, pierwszenstwo
majg postanowienia Umowy zawartej pomi¢dzy Zamawiajagcym i Wykonawca.

Dyrektor
Wojewédzkiego Urzedu Pracy
Tomasz Czop
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